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A felsooktatasi expanzio egyiitt jart a hallgatok heterogenizalodasaval. Az alabbi in- 
terjukban ennek a temanak egy-egy erintett hallgatoi csoportjaval foglalkozunk. 
Ezek egyike egy specialis igenyekkel jellemezheto hallgatoi kor - a fogyatekossag- 
gal elok - felsooktatasi tanulmanyainak tamogato rendszeret mutatja be. Masik ket in¬ 
terjunk a megnovekedett hallgatoi letszammal egyiitt jaro nagy evfolyamok felsooktatasi 
beilleszkedesenek segitesere letrehozott evfolyamfelelosi rendszer, illetve intezmenyi men- 
torrendszer mukodesevel es letrejottenek koriilmenyeivel foglalkozik. Az interjukat Tot Eva 
keszitette 2013-ban, egy felsooktatasi vizsgalat kereteben. 


„Non-stop online vagyunk” 

Beszelgetes a hallgatotamogatas modszereirol es intezmenyi gyakorlatarol Dr. Markus Edi¬ 
na egyetemi adjunktussal, a Debreceni Egyetem Bolcseszettudomanyi Karanak Nevelestu- 
domanyi Intezeteben 

Educatio: Mikor es hogyan alakult ki a jelenlegi evfolyamfelelosi rendszer? 

Dr. Markus Edina: A mai rendszer ket nagyletszamu evfolyam megjelenesehez kotodik. Ha- 
rom-negy eve - a mai mesterszakosok akkori evfolyamaiban - 50-80 fos evfolyamok kezdtek 
meg az alapkepzest, Ezek koziil a hallgatok koziil tobben is voltak, akik nehezen tudtak eliga- 
zodni az egyetem vilagaban. Az 6 segitesilknek multja volt mar a Debreceni Egyetem Bolcse¬ 
szettudomanyi Karan. Mar a '80-as evek vegen, '90-es evek elejen - amikor magam is ide jartam 
- voltak evfolyamfelelosok, jollehet akkor meg csoportfelelosnek hivtak oket. A csoportfelelos 
egy olyan kinevezett tanar volt, akihez a hallgatok problemaikkal, kerdeseikkel fordulhattak. Ez 
a rendszer kesobb elhalt, altogy a belepo hallgatok kisse onallobba kezdtek valni. 

E: Hogyan hasonlitana ossze az akkori es a mai hallgatoi kerdeseket, problemakat? 

Dr. M. E,: Akkoriban a hallgatoi tamogatas rendszere leginkabb azaltal mukodott, hogy va- 
lakinek be tudtunk szamolni a problemas tanulmanyi kerdesekrol. Peldaul arrol, hogy nem 
merjiik egy professzornak jelezni, hogy nil keves vizsgaidopontot hirdetett meg. Segitseg volt 
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ez akkor, ha nem igazan tudtuk, hogyan lehetne egy oktatoval kommunikalni. Mara azert val- 
tozott a vilag. Egyreszt a hallgatok onervenyesitesi kepessege is sokat javult, batrabban merik 
jogaikat ervenyesiteni, Talan ezert is szunt meg ez a tamogatas egy idore, Mostanaban viszont 
lijra sziiksegesnek mutatkozik, elsosorban a tanulmanyi rendszer bonyolultta valasa miatt. 
A kreditrendszerben tobben csuszkalnak az evfolyamok kozott, gyakran kitolodik a tanulma¬ 
nyi ido, Sok hallgato nem igazodik el az oktatasszervezesi kerdesekben, s ilyenkor jol jon egy 
biztos pont, ahova fordulhatnak, ahol eligazitjak oket, Ez egyebkent kapcsolatok kialakulasat 
is jelenti. Nekem meg most is ir nehany egykori hallgato arrol, hoi es hogyan talalt munkat, 
esetleg ajanlast ker. Sokszor megmarad a kapcsolatunk a vegzes utan is, 

E: Milyen szervezeti keretek kozott mukodik az evfolyamfelelosi rendszer? 

Dr, M. E,: Nines irasban rogzitett szabalyozas. Maguk az oktatok is egyenileg alakitjak sa- 
jat tevekenysegiiket, ugy segitenek, ahogyan ok jonak gondoljak. Szemelyisegfiiggo, hogy ki 
mit tud nyujtani. Vannak azonban egysegesnek, altalanosnak mondhato tamogatasi formak, 
melyek nem feltetleniil az evfolyamfelelosi rendszerhez kotodnek. A Debreceni Egyetem 
Bolcseszettudomanyi Karanak Nevelestudomanyi Intezeteben dolgozo kollegak peldaul 
nagyon nagy szamban - lenyegeben non-stop - elektronikusan a hallgatok rendelkezesere 
allnak, vagyis e-mailben barki barmilyen problemaval fordulhat az oktatojahoz. Ez rengete- 
get szamit, es alapjaiban valtoztatta meg a kommunikaciot, Korabban a hallgatoknak szeme- 
lyesen kellett felvenni a kapcsolatot az oktatokkal, ami sok szervezessel, varakozassaljart, Az 
e-mail-nek koszonhetoen ez a kommunikacio megsokszorozodott, Erdekes modon maga a 
kapcsolat is - annak ellenere, hogy nem szemelyes jelenleten alapul - sokszor erosebb, mint 
korabban, hiszen lehetoseget ad visszakerdezesre, tobbszori kapcsolatfelvetelre. A hallgatok 
a konkret targyakhoz kapcsolodo problemaikkal az oktatokhoz, oktatasszervezesi kerdese- 
ikkel az oktatasszervezohoz fordulhatnak, de akar a tanszekvezetot is el tudjak erni. 

E: Melyek a leggyakrabban feltett kerdesek, felvetett problemak? 

Dr. M. E,: Sokszor meriilnek fel kerdesek-keresek a vizsgakkal kapcsolatban. Peldaul, hogy 
nem alkalmas a felkinalt vizsgaidopont, mert aznapra mar tobb vizsga is esik. Gyakran 
talalkozunk ujabb vizsgaidopont meghirdetesenek igenyevel, vagy elmaradt vizsga potlasa- 
nak problemajaval. Van, hogy a hallgatok szakirodalom-javaslatot kernek. Az is elofordul, 
hogy a tanulmanyi rendszer sajatossagahoz igazodo kerdesekben kernek segitseget. Mas 
termeszetu keresek is erkeznek hozzank. Peldaul ajanlas kerese gyakornoki program meg- 
kezdesehez vagy az elhelyezkedeshez. 

E: Nagy terhet ro mindez a tanarokra? 

Dr, M. E.: Lenyegesen nagyobbat, mint korabban. Kiilon e-mail cimet rendszeresitettem 
a hallgatoi levelek szamara. Vizsgaidoszakban mar elore felek, hogy a hallgatoi kerdesek 
megvalaszolasa jelentos idot vesz el a hetvegembol. A levelek szama tanulmanyi idosza- 
konkent valtozo, A szorgalmi idoszak kezdeten, a tantargyfelveteli szakaszban ez akar heti 
10-15 levelet is jelent, A vizsgaidoszakban vagy a szakdolgozatok leadasa elott megint esak 
felfut a szamuk. A konzultacios idoszakok alatt heti 15-20 levelre is lehet szamitani. Ez a 
szam persze az oktatotol is fiigg. A hallgatok megszokjak, hogy kire szamithatnak, ki az, aki 
erdemben es gyorsan reagal a kerdeseikre, Ezekhez az oktatokhoz batrabban mernek for- 
dulni. A kapcsolattartasra tobben elektronikus feliileteket vesznek igenybe, Erre szolgalhat 
egy Google-drive feliilet, vagy akar a Debreceni Egyetemen mukodo Moodle E-Learning 
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Keretrendszer. A kollegak egy resze ez utobbit hasznalja a hallgatoi kommunikaciora, akik 
ide tolthetik fel elkesziilt anyagaikat is. Nagy elorelepest latok e tekintetben, 

E: Hogyan alkalmazkodnak az oktatok ehhez a valtozashoz? 

Dr. M. E,: Ez nagyon jol mukodik. A mostani oktatoi gardaban nines olyan, aki ne hasznalna 
ezeket a lehetosegeket. A hallgatok talan nem is eszlelik, mekkora segitseget jelent ez a sza- 
mukra, aminek hatranya, Hogy immar elvaraskent jelenik meg a resziikrol, Elvarjak, hogy az 
oktatojuk elektronikusan kiildje el a tananyagot, az intezeti konyvtarban leadott papiralapu 
anyagokat mar meg sem talaljak, olyan ritkan fordul ez elo, Mi magunk szoktattuk ehhez hoz- 
za oket, s az ebben rejlo segitseget egeszen addig nem is latjak, amig nines masik intezmenybol 
szarmazo tapasztalatuk. A hallgatoink egy resze mashonnan erkezik a mi mesterszakos kep- 
zeseinkre, nekik van tehat osszehasonlitasi alapjuk. Ok latjak, hogy milyen sokat jelent ez a 
rendelkezesre alias. A levelezos, szakvizsgas hallgatok - akik gyakran munka, csalad mellett, 
szigorubb idobeosztassal tanulnak - ugyanesak elismerik az elektronikus tanulastamogatas 
jelentoseget, Az is lenyeges szempont, hogy ezaltal az oktatok es hallgatok kozti interakeiok 
egy resze irasban rogzitett. Vitas esetekben ez fontos lehet. Ugyanakkor sok esetben a hall- 
gatoknak van meg mit tanulniuk az irasbeli kommunikacio szabalyairol. Ha kritikus akarnek 
lenni, akkor azt mondhatnam, sokszor nem a megfelelo formaban vagy hangnemben irjak a 
leveleket, A nemileg konnyedebb elektronikus kommunikaciot a mi iranyunkba is igy ertel- 
mezik. Ilyen esetekben is szamithatnak az oktatok visszajelzeseire, A kollegak egy resze - ma- 
gam is - tobb kozossegi forumot hasznal, peldaul Facebookon is reagal a hallgatoi megkere- 
sesekre. Mi andragogia szakosokat is tanitunk, s ennek soran a rendezvenyek szervezeseben 
is hasznat vessziik az online kozossegeknek. Rendezvenyeink jo reszet Facebook-csoporton 
keresztiil is szervezztik, mondhatni non-stop online vagyunk. 

E: Milyen jelleguek a hallgatoi szervezodesek? 

Dr, M. E,: Egyetemi szinten a tanulmanyok megkezdesekor 1200 fos golyatabor fogadja a 
hallgatokat, es ismerteti meg oket campus turak kereteben az egyetemmel, valamint az itt 
mukodo szervezetekkel. Ennek kereteben a mi intezetiinkhoz tartozo Nullpont Kulturalis 
Egyesiilet es Eletvonal Alapitvany is bemutatkozik. A golyatabor kereteben Civil Falu kez- 
demenyezes is indult, reszveteli lehetoseget biztositva az egyetem civil szervezeteinek. Az 
elsos evfolyam szamara emellett szakos tajekoztatot, esetenkent treninget tartunk. A ma- 
sod- es harmadevesek ismerkedesi, kozossegepitesi celbol golyaavatot szerveznek. Fonto- 
sak ezek az esemenyek, kiilonosen azert, mert eleg eros klikkesedest erzekelek a hallgatok 
kozott, A hallgatok egy resze egy varosbol, sot intezmenybol erkezik. A kollegistak ugyan¬ 
esak zartabb kort alkotnak. Ezt a zartsagot nemileg oldjak az evfolyamonkent Facebook- 
csoportok, ahonnan mindenki hozzaferhet a sziikseges informaciokhoz. Ezeket a feliile- 
teket a hallgatok hozzak letre, ez az 6 maganteriiletiik. Az evfolyamoknak kozos e-mail 
cimiik van, igy az oktatoknak nem kell tobb szaz hallgatoval leveleznie, ha mindenkit erinto 
informaciokat, azaz tananyagot, irodalomjegyzeket, tantargyi programot kivan megosztani. 

E: Milyen szakmai szervezodesek segitik a hallgatokat? 

Dr. M. E,: Van egy hallgatoi kulturalis egyesuletiink, amely 2013-ban volt husz eves. Itt 
gyakorlatot szerezhetnek a hallgatok, rendezvenyeket, konferenciakat, konyvbemutatokat, 
muhelymunkakat, szakesteket szerveziink, a hallgatok igenyetol fiiggoen, Tobb karon vagy 
szakon - politologia, szociologia, tortenelem - mukodnek ilyen jellegu kezdemenyezesek. 
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Esetiinkben ez egy bejegyzett egyesiileti keretet jelent, amely Nullpont Kulturalis Egyesti- 
let neven mukodik. Korabban az elnokseg is hallgatokbol allt, am a rovid kepzesi ido miatt 
immar tanarok toltik be ezeket a tisztsegeket, es a hallgatok a tagsagot alkotjak. Ennek a for- 
malizalt szervezetnek a munkajaba mar elsoeveskent be lehet kapcsolodni egy belepesi nyilat- 
kozattal. A hallgatok tobbnyire tanulmanyi eveik alatt erdekeltek a reszvetelben, ennel fogva 
a tagsag gyorsan cserelodik. Ebben az idoszakban azonban mindenki felig-meddig tet nelkiil 
probalhatja ki magat szamos szakmai teriileten, ha bekapcsolodik a havonta szervezett hall- 
gatoi programokba. Persze, a mukodeshez egyre inkabb sziikseges a tanari segitseg, A szer- 
vezet letrehozasakor mi hallgatokent meg joval onallobban mukodtiink, a tanarok lenyege- 
ben mentor szerepet toltottek be, A mostani hallgatok - heterogenebb kozoktatasi hatteriik, 
keszsegeik, ambiciok miatt - onallotlanabbak, tobb tamogatast igenyelnek. A bekapcsolodo 
hallgatok munkajahoz minden program utan visszacsatolas tarsul. Az ezen a nem formalizalt 
gyakorloterepen vegzett munkat emellett szakmai gyakorlatkent is elismerjiik, illetve tobben 
szakmai ajanlasukat alapozzak erre a tevekenysegiikre a munkaeropiacra lepes soran. A reszt 
vevo hallgatok szama megis csokkenoben van, a korabbi evek 15-20 fos letszamahoz kepest 
mara felezodott, Ennek oka egyreszt az, hogy egyre tobb lehetoseg adodik a hallgatok szama- 
ra, masreszt pedig a gyakori tanulas melletti munkavallalas, diakmunka. 

E: Hogyan mukodik a tehetseggondozas rendszere? 

Dr. M. E,: A tevekenysegiink erre a teriiletre is kiterjed. Tobb tehetseggondozo programunk 
van, ket palyazatot nyertiink a Nemzeti Tehetseg Program kereteben, jelenleg kari szinten epp 
a harmadik palyazatunkon dolgozunk. Egerszalokra, Galyatetore szerveztiink tehetseggon¬ 
dozo taborokat. Ezek a 4-5 napos alkalmak a tudomanyos munka fele orientalodo, OTDK-n 
reszt vevo hallgatoknak nyujtanak felkesziilesi lehetoseget. A jelentkezes, kivalasztas egy¬ 
reszt motivacios levelen alapul, masreszt szakkollegiumi (Hatvani Istvan Szakkollegium) 
reszvetelhez kapcsolodik. Harmadreszt, a Debreceni Egyetem Tehetseggondozo Program- 
jaba (DETEP) bekapcsolodo hallgatokbol keriilnek ki a resztvevok ugy, hogy az e hallgatok 
munkajat tamogato mentortanaroknak jelezziik a tabor indulasat. Ezek az alkalmak arra is 
jok, hogy orientaljak a hallgatokat. Sokan, akik a tudomanyos palyat ambicionaljak, itt vi- 
szonyitasi pontkent szembesiilhetnek a tobbiek teljesitmenyevel, kepessegeivel. A reszvetelt 
anyagilag is igyeksziink tamogatni. Az intezmenynek is erdeke, hogy a tehetseges hallgatokat 
mesterszakon, sot a legjobbakat kesobb doktori kepzesben is bent tudja tartani. A bekap- 
csolodas a tehetseggondozasba presztizst jelent a hallgatok kozott, A Debreceni Egyetemen 
mindez demonstratori rendszerrel, kiemelt koztarsasagi osztondijjal is tarsulhat, A palyazat- 
hoz kotott tamogatasi formak eseteben nagy sullyal esnek latba a hallgatoi eredmenyesseg 
olyan komponensei, mint a konferencia-reszvetel, publikaciok vagy a reszvetel tehetseggon¬ 
dozo programban. Mindez tehat az intezmeny es a hallgato kozos erdeke. 

„Szeret enekelni a csapat, csak nem tud” 

Beszelgetes Szep Sandorral, a Pecsi Tudomanyegyetem Tamogato Szolgalatanak vezetojevel 

Educatio: Kik es milyen korulmenyek kozott hoztak letre a Pecsi Tudomanyegyetemen 
a Tamogato Szolgalatot? 

Szep Sandor: 2002-ben, majd 2004-ben a Pecsi Tudomanyegyetemen keriilt megrendezes- 
re a Fogyatekos Egyetemistak es Foiskolasok Orszagos Talalkozoja, amire szamos egyetem- 
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